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Obowiagzuje od: 20.09.2026

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) - KLIENT INDYWIDUALNY (B2C)
TYLKA Stanistaw Tylka

ul. Kolejowa 30B, 34-470 Czarny Dunajec

NIP 7350028089, REGON 490072149

Konto: 51 1240 1574 1111 0000 0789 7870 (Pekao S.A.)

Wersja: OWS-B2C-v5. Obowigzuje od: 20.09.2026.

Niniejsze 0gdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady sprzedazy stolarki budowlanej wraz z ustugg montazu, Swiadczonej
przez TYLKA Stanistaw Tylka na rzecz klientéw indywidualnych. OWS stanowig integralng czes¢ kazdego zaméwienia za-
wartego z Zamawiajgcym.

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje
1. Uzyte w OWS pojecia oznaczaja:
1) WYKONAWCA - TYLKA Stanistaw Tylka, ul. Kolejowa 30B, 34-470 Czarny Dunajec, NIP 7350028089, REGON 490072149.

2) ZAMAWIAJACY - osoba fizyczna zawierajagca z Wykonawcg zamdwienie, w tym Konsument oraz przedsigbiorca na prawach
konsumenta.

3) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca umowe
niemajaca dla niej charakteru zawodowego; stosuje sie do niej OWS jak do Konsumenta.

5) Stolarka - okna, drzwi, bramy i powigzane wyroby objete zamdéwieniem, wykonane na indywidualny wymiar.
6) Montaz - roboty instalacyjne stolarki budowlanej wykonane przez Wykonawce.
7) Zamowienie - dokument okreslajacy strony, przedmiot, cene i terminy, do ktérego OWS sg dotgczone.

8) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Zamawiajgcemu lub Wykonawcy przechowanie informacji
kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
stuzg, i pozwalajacy odtworzy¢ je w niezmienionej postaci (w szczegdlnosci papier, e-mail oraz plik PDF). Portal klienta stuzy
do udostepniania dokumentéw i wgladu; dokumenty wigzace Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu na trwatym nosniku
(plik PDF).

9) Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. OWS obowigzuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Zawarcie umowy i rola OWS
1. OWS stanowig integralng cze$¢ zamdwienia. Zamawiajacy potwierdza zapoznanie sie z OWS przed zawarciem umowy.

2. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg podpisania zamdwienia przez obie strony albo zaakceptowania go przez Zamawia-
jacego w portalu klienta.

3. Wykonawca udostepnia Zamawiajagcemu OWS na trwatym nosniku przed zawarciem umowy: w formie wydruku w salonie
albo w wers;ji elektronicznej w portalu klienta.

4. W razie rozbieznosci miedzy dokumentami pierwszenstwo majg kolejno:

1) bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci chronigce konsumenta,



2) indywidualne ustalenia zapisane w zamédwieniu,
3) zatgczniki techniczne (specyfikacja, katalog ustug, kryteria jako$ciowe producenta, karta gwarancyjna),
4) niniejsze OWS.

5. Zaméwienie nadpisuje OWS tylko w zakresie, w jakim wprost reguluje dang kwestie inaczej. W pozostatym zakresie
obowigzujg OWS. Brak postanowienia w zamdwieniu oznacza zastosowanie OWS.

6. Zmiany umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 3. Komunikacja i doreczenia

1. Strony porozumiewaja sie przez e-mail, wiadomosci SMS, telefon oraz portal klienta (moje.tylka.pl) na dane wskazane w
zamowieniu, a takze pisemnie na adresy stron.

2. Oswiadczenia zwigzane z umowag, w tym dotyczace reklamacji i obstugi gwarancyjnej, sktada sie na trwatym nosniku.

3. Strony niezwtocznie informujg sie o zmianie danych kontaktowych. Korespondencje wystang na ostatnio wskazane dane
uwaza sie za prawidtowo skierowana.

§ 4. Zadatek i ptatnosci

1. Zamawiajacy wptaca zadatek w kwocie i terminie okreslonych w zaméwieniu. Zadatek petni funkcje z art. 394 Kodeksu
cywilnego.

2. Przy wykonaniu umowy zadatek zalicza sig na poczet ceny. W razie niewykonania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn,
za ktore odpowiada Zamawiajacy, Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy i zachowac zadatek. Jezeli umowy nie wykona
Wykonawca z przyczyn, za ktére odpowiada, Zamawiajgcy moze zgda¢ zwrotu zadatku w podwajnej wysokosci.

3. Jezeli umowa nie zostanie wykonana wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
sity wyzszej, zadatek podlega zwrotowi w wysokosci pojedynczej, a obowigzek zaptaty sumy dwukrotnej nie powstaje.

4. Pozostata czes¢ ceny Zamawiajacy ptaci w terminach okreslonych w zamowieniu, a w braku takiego okreslenia - w terminie
7 dni od dnia odbioru.

5. Zamawiajacy ptaci przelewem na rachunek 51 1240 1574 1111 0000 0789 7870 (Pekao S.A.) albo gotéwka w siedzibie
Wykonawcy. Za dzien zaptaty przelewem uznaje sie dzief uznania rachunku Wykonawcy.

6. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w
zamowieniu.

7. Jezeli zamowienie obejmuje wiecej niz jedng pozycje (rodzaj wyrobu lub ustugi, np. okna, drzwi, brama), cena za kazda
pozycje jest ptatna odrebnie, w terminie 7 dni od dnia odbioru tej pozyciji, chyba ze zamdwienie okresla inne terminy. Wptacony
zadatek lub zaliczke zalicza sig na poczet ceny proporcjonalnie: czg$¢ przypadajaca na pozycje wykonane zalicza sie przy
ich rozliczeniu, a czes¢ przypadajgca na pozycje niewykonane pozostaje zabezpieczeniem ich realizacji na dotychczasowych
zasadach.

8. Prace uzupetniajace lub wykoriczeniowe (w szczegdlnosci parapety, obrébki i blachy maskujace), mozliwe do wykonania
dopiero po montazu stolarki i nieuniemozliwiajgce korzystania z niej, nie wstrzymujg zaptaty za wykonany i odebrany zakres.
Zamowienie moze przewidywaé zatrzymanie oznaczonej czesci ceny do czasu zakonczenia tych prac; zaptata zatrzymane;j
czesci nastepuje w terminie 7 dni od ich wykonania.

§ 5. Terminy realizacji i zawieszenie z powodu pogody

1. Termin przystgpienia do montazu oraz termin wykonania okresla zamdwienie. Bieg terminu rozpoczyna sie po zaksiegowa-
niu zadatku.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i technologie montazu bieg terminu nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu, gdy
prognoza Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej dla miejsca montazu przewiduje co najmniej jedno z ponizszych:

1) spadek temperatury powietrza ponizej +5°C,



2) opady deszczu o intensywnosci przekraczajacej 7 mm/h,
3) wiatr przekraczajgcy w porywach 10 m/s (36 km/h).

3. Bieg terminu wznawia sie po ustaniu przyczyny zawieszenia. Termin wykonania wydtuza sig o tgczny czas trwania zaw-
ieszen.

4. Jezeli przystgpienie do montazu jest niemozliwe z przyczyn po stronie Zamawiajgcego, strony ustalajg nowy termin.
Wykonawca pozostaje gotowy do wykonania umowy w pézniejszym terminie.

§ 6. Wspétdziatanie i obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy wspoétdziata z Wykonawca przy wykonaniu umowy. Na czas montazu, odbioru oraz obstugi gwarancyjnej
Zamawiajacy zapewnia w szczeg6lnosci:

1) przygotowanie otworéw i miejsca montazu w zakresie okreslonym w zamowieniu,
2) swobodny dojazd oraz dostep do otworéw okiennych od wewnatrz i z zewnatrz,
3) nieodptatny dostep do energii elektrycznej i wody na czas montazu,

4) miejsce do roztadunku i sktadowania materiatéw w poblizu budynku,

5) zabezpieczenie wtasnego mienia, ktére moze ulec uszkodzeniu podczas montazuy,
6) niezwtoczne udzielanie informacji niezbednych do wykonania umowy.

2. Jezeli Zamawiajacy nie zapewni warunkoéw z ust. 1 i uniemozliwia to montaz w terminie, bieg terminu ulega zawieszeniu, a
wynikte opdznienie nie obcigza Wykonawcy.

3. Nowy budynek (stan surowy). Zamawiajacy przygotowuje otwory okienne i drzwiowe do montazu, w szczegélnosci:
1) wyréwnuje o$cieza z zachowaniem pionu, poziomu i wymiaréw otworéw,

2) uzupetnia spoiny i ubytki muru,

3) nanosi punkty wysokos$ciowe (repery): poziom ,1 m" oraz poziom posadzki w stanie surowym i gotowym,

4) zapewnia dostep do otworéw oraz wspoétprace z ekipg budowlang,

o ile wykonania tych czynnosci nie powierzono Wykonawcy w zamdéwieniu.

4. Wymiana w budynku zamieszkatym. Zamawiajacy:

1) udostepnia pomieszczenia oraz zabezpiecza meble i wyposazenie przed pytem i uszkodzeniem, chyba ze zlecit to Wykon-
awcy w zamowieniu,

2) umozliwia demontaz i utylizacje starej stolarki w zakresie okreslonym w zamowieniu,

3) przyjmuje do wiadomosci, ze stan osciezy i muru ujawniony po demontazu starej stolarki moze wymagac¢ dodatkowych
prac, ktorych zakres i koszt strony ustalg odrebnie.

5. Wykonawca nie odpowiada za wady i braki otworéw, osciezy oraz muru przygotowanych przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, ani za wady ukryte konstrukcji budynku ujawnione po rozpoczeciu prac, ktérych nie mozna byto wykryé wczesniej.
Zakres obrébek wykonczeniowych wokoét stolarki (tynki, opaski, parapety) okresla zaméwienie.

6. Szczegbtowy zakres przygotowania miejsca montazu okresla zaméwienie w sekcji ,charakter prac”.

7. Wykonawca nie odpowiada za prace, warstwy i elementy nieobjete zakresem wskazanym w zamowieniu, w szczegodlnosci
wykonane przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, ani za skutki ich braku lub niewtasciwego wykonania. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za prace objete zamowieniem pozostaje bez zmian.

8. Prace dodatkowe ujawnione w trakcie realizacji, nieujete w zamowieniu, wymagajg odrebnego ustalenia ceny i terminu na
trwatym nosniku przed ich wykonaniem.



§ 7. Odbior i protokot

1. Strony dokonuja odbioru osobiscie albo przez upowaznionych przedstawicieli. O gotowosci do odbioru Wykonawca zaw-
iadamia Zamawiajgcego.

2. 0dbior potwierdza pisemny protokot. W protokole Zamawiajacy stwierdza wykonanie bez zastrzezen albo wskazuje
dostrzezone wady i wyznacza Wykonawcy odpowiedni termin ich usuniecia.

3. Jezeli odebrany przedmiot umowy ma wady, Zamawiajgcy moze do czasu ich usuniecia wstrzymacé zaptate kwoty
odpowiadajgcej szacowanej wartosci stwierdzonych wad lub kosztowi ich usunigcia. Wstrzymanie nie obejmuje zaptaty za
pozostaty, niewadliwg czes¢ przedmiotu umowy. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Jezeli Zamawiajgcy bez uzasadnionej przyczyny nie przystgpi do odbioru w wyznaczonym terminie, Wykonawca moze
dokonac odbioru jednostronnego. Odbidr jednostronny dokonany zgodnie z umowg wywotuje takie same skutki jak odbiér
dwustronny.

§ 8. Przejscie ryzyka
1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg jego odbioru.

2. Do chwili odbioru ryzyko obcigza Wykonawce, z wytgczeniem szkéd powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawia-
jacego lub osdb, za ktére Zamawiajgcy odpowiada.

§ 9. Niezgodnos¢ towaru z umowa

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za zgodnos¢ przedmiotu umowy z umowg na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta (art. 43a-43g), a nie na zasadach rekojmi z Kodeksu cywilnego.

2. Wykonawca odpowiada za brak zgodnosci istniejagcy w chwili dostarczenia przedmiotu umowy i ujawniony w ciaggu 2 lat od
tej chwili. Brak zgodnosci ujawniony w tym okresie domniemywa sie jako istniejgcy w chwili dostarczenia, o ile nie jest to nie
do pogodzenia ze specyfikg przedmiotu lub charakterem braku zgodnosci.

3. Przy braku zgodno$ci Zamawiajgcy moze w pierwszej kolejnos$ci zada¢ naprawy albo wymiany. Wykonawca dokonuje
naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego i na wiasny koszt.

4. Zamawiajgcy moze zgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, gdy:

1) Wykonawca odméwit naprawy i wymiany albo nie doprowadzit przedmiotu do zgodnosci,

2) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby usuniecia,

3) brak zgodnosci jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie bez wczesniejszej naprawy lub wymiany.
5. Zamawiajacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

6. Przedmiot umowy ma brak zgodnosci takze w razie nieprawidtowego montazu, jezeli montaz wykonat Wykonawca albo
osoba, za ktérg Wykonawca odpowiada.

§ 10. Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wykonany montaz na okres 5 lat, na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej
montazu (wariant wskazany w zamdwieniu). Gwarancji jako$ci na same wyroby (stolarka, napedy, okucia) udziela ich produ-
cent, na warunkach przez niego okreslonych.

2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowa (§ 9) trwa 2 lata i przystuguje niezaleznie od gwarancji jakosci montazu.

3. Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa niezaleznie od uprawnien z gwarancji.
Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos$¢ z tytutu niezgodnosci.



4. Ocene jakosci stolarki i montazu przeprowadza sie na podstawie norm oraz kryteriéw technicznych wskazanych w karcie
gwarancyjnej oraz w kryteriach jakosciowych producenta wyrobu, w szczegdlnosci:

1) okna i drzwi zewnetrzne: PN-EN 14351-1,

2) szyby zespolone: PN-EN 1279,

3) profile (ksztattowniki) z PVC: PN-EN 12608 oraz wytyczne oceny wizualnej VFF,

4) powtoki na profilach aluminiowych: wymagania QUALICOAT, QUALANOD i QUALIPOL,

5) montaz: warunki techniczne wykonania i odbioru robdt oraz wytyczne montazu (ITB / RAL).

5. Jezeli kryterium oceny ma charakter zaktadowy lub jest wtasciwe dla konkretnego producenta, wigzgce sg kryteria jakos-
ciowe producenta wyrobu wskazanego w zaméwieniu. OWS nie wskazujg konkretnego producenta.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, sg dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy oraz w wers;ji elektronicznej na
stronie moje.tylka.pl/dokumentacja.

7. Wade uznaje sie za istotng, jezeli czyni przedmiot umowy lub jego czes¢ niezdatnym do zwyktego uzytku albo istotnie
obniza jego warto$¢ lub uzytecznosé. Pozostate wady s nieistotne. Skutki tego rozréznienia okreslajg § 7 (odbior) oraz § 9
(niezgodnos$¢ towaru z umowa).

8. Warunkiem zachowania uprawnien z gwarancji jest uzytkowanie i konserwacja stolarki zgodnie z zaleceniami eksploata-
cyjnymi przekazanymi Zamawiajacemu (zatgcznik). Zamawiajacy potwierdza otrzymanie tych zalecen.

9. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci skutkdw: wyjecia klockéw montazowych, montazu oston wewnetrznych powodu-
jacych pekanie termiczne szyb, przeciecia lub uszkodzenia tasm i folii montazowych, niewtasciwego mycia i konserwacji oraz
ingerencji oséb trzecich. Nie ogranicza to uprawnien Zamawiajgcego z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

§ 11. Procedura reklamacyjna

1. Zamawiajacy zgtasza reklamacje:

1) przez formularz na stronie tylka.pl/serwis,
2) przez portal klienta (moje.tylka.pl),

3) na adres e-mail serwis@tylka.pl,

4) osobiscie w siedzibie Wykonawcy.

2. W zgtoszeniu Zamawiajgcy opisuje wade, podaje date jej stwierdzenia, oznacza zamowienie oraz wskazuje, czy korzysta z
gwarancji czy z uprawnien z tytutu niezgodnosci. Zamawiajgcy moze dotgczyc¢ zdjecia, co przyspiesza rozpatrzenie.

3. Wykonawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie na zgdanie
naprawy, wymiany lub obnizenia ceny oznacza uznanie zagdania za uzasadnione.

4. Zamawiajgcy wspotdziata z Wykonawcg przy ustaleniu przyczyny wady, w szczegdlnosci udostepnia stolarke do ogledzin
w uzgodnionym terminie.

5. Jezeli przyczyny wady nie da sie ustali¢ w trakcie ogledzin, kazda ze stron moze zleci¢ ekspertyze jednostce wtasciwe;.
Koszt ekspertyzy ponosi Wykonawca, gdy potwierdzi ona wade, albo Zamawiajacy, gdy wady nie potwierdzi.

6. W razie nieuzasadnionego wezwania serwisu koszt dojazdu i pracy serwisanta ponosi Zamawiajacy.

§ 12. Regulacja a serwis

1. Regulacja to ustawienie okué i skrzydet (docisk, pion, poziom) wynikajgce z naturalnego osiadania budynku i normalnego
uzytkowania. Pierwsza regulacja w okresie gwarancji jest bezptatna; kolejne sg odptatne wedtug cennika Wykonawcy.

2. Serwis to naprawa albo wymiana uszkodzonych lub zuzytych czesci. Serwis jest odptatny po okresie gwarancji oraz wtedy,
gdy uszkodzenie powstato z winy uzytkownika lub oséb trzecich.



3. Regulacja ani serwis nie obejmujg skutkéw niewtasciwego uzytkowania, braku konserwacji, ingerencji oséb trzecich oraz
materiatéw eksploatacyjnych.

§ 13. Prawo odstapienia od umowy

1. Stolarka objeta umowa to rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Zamawiajgcego i stuzgca za-
spokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Z tego wzgledu, zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, takze gdy umowe zawarto na odlegtos$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa.

2. Zamawiajgcy potwierdza, ze zostat poinformowany o braku prawa odstgpienia przy stolarce na wymiar przed zawarciem
umowy.

§ 14. Zastrzezenie wtasnosci

1. Przedmiot umowy pozostaje wtasnoscig Wykonawcy do chwili zaptaty petnej ceny, zgodnie z art. 589 Kodeksu cywilnego.

2. W razie braku zaptaty w terminie Wykonawca moze zgdac¢ zaptaty ceny albo zwrotu nieoptaconego przedmiotu umowy wraz
z wynagrodzeniem za jego uzytkowanie lub uszkodzenie.

§ 15. Kary umowne i odstepne
1. Kary umowne i odstepne stosuje sie wytgcznie wtedy, gdy zamoéwienie tak stanowi.

2. W braku postanowienia o karach umownych strony ponoszg odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego,
w tym z tytutu odszkodowania oraz odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci.

3. Strony moga dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego ewentualnie zastrzezone kary umowne na zasadach ogélnych.

§ 16. Sita wyzsza

1. Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane sitg wyzszg. W takim
przypadku nie nalicza sie kar umownych, odstepnego ani odsetek.

2. Sita wyzsza oznacza nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg stron, ktérych nie mozna byto unikngé mimo nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci katastrofy przyrodnicze (powddz, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile), a takze wojne, stan
nadzwyczajny, stan epidemii lub zagrozenia epidemicznego, strajki oraz wynikajace z nich deficyty materiatowe.

3. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie informuje druga strone o sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania. Terminy
wykonania umowy przedtuzajg sie o czas trwania sity wyzsze;j.

§ 17. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest TYLKA Stanistaw Tylka, ul. Kolejowa 30B, 34-470 Czarny Dunajec,
NIP 7350028089. W sprawach danych osobowych Zamawiajacy moze napisa¢ na adres rodo@tylka.pl, zadzwoni¢ pod numer
+48 603 400 670 albo napisac listownie na adres siedziby. Wykonawca nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

2. Wykonawca przetwarza dane podane w zwigzku z zaméwieniem: imie i nazwisko, adres montazu i adres do korespondenc;ji,
numer telefonu, adres e-mail, NIP (jezeli Zamawiajacy go podat), informacje o budynku i stolarce objetej zamdwieniem,
dokumentacje zdjeciowg z pomiaru, montazu i serwisu, tres¢ korespondenciji i ustalen oraz informacje o ptatnosciach.

3. Wykonawca przetwarza dane w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy: przygotowania oferty, pomiaru, zaméwienia stolarki u producenta, dostawy, montazu, odbioru,
rozliczenia oraz obstugi gwarancyjnej i serwisowej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych
i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),



3) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wykonawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérymi sa: ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen, obstuga serwisu po okresie gwarancji, utrwalanie ustalen z rozméw telefonicznych w formie krétkiej notatki,
zapewnienie bezpieczenstwa systemdw informatycznych, w tym portalu klienta, oraz prosba o ocene wykonanej ustugi (opinia
w Google) po zakonczeniu realizacji.

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Wykonawca nie wysyta Zamawiajgcemu
wiadomosci marketingowych ani ofert handlowych, w szczegdlnosci SMS-em i e-mailem.

5. Dostep do danych majg upowaznieni pracownicy Wykonawcy. Wykonawca przekazuje dane, w zakresie niezbednym do
danego celu, nastepujgcym odbiorcom:

1) ekipom montazowym i serwisowym oraz innym podwykonawcom wykonujgcym prace objete zamdwieniem, w tym transport
i obstuge dzwigu: imie i nazwisko, adres montazu i numer telefonu,

2) producentom stolarki i wyrobow objetych zamoéwieniem: w zakresie potrzebnym do wykonania zaméwienia, a przy zgtosze-
niu gwarancyjnym lub serwisie fabrycznym takze dane kontaktowe i adres montazu, aby serwis producenta mégt umowié sie
z Zamawiajgcym i wykona¢ naprawe,

3) dostawcom ustug informatycznych, z ktérych korzysta Wykonawca: hostingu aplikacji i portalu klienta, bazy danych i
przechowywania plikdw, poczty elektronicznej i narzedzi biurowych, wysytki wiadomosci SMS, systemu fakturowania, moni-
torowania btedéw oraz narzedzi wspomagajacych obstuge korespondencji i zgtoszen,

4) podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowa i prawna,

5) operatorom pocztowym i firmom kurierskim,

6) organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym organom podatkowym.

Podmioty wskazane w pkt 1 i 3-5 przetwarzajg dane na zlecenie Wykonawcy na podstawie zawartych z nim umow.

6. Dane sg przechowywane na serwerach w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Czes¢ dostawcow ustug informatycznych
ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych i w ramach obstugi technicznej moze uzyskac dostep do danych spoza EOG. Takie
przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. (EU-U.S. Data Privacy Framework) wobec
dostawcow posiadajgcych certyfikacje w tych ramach, a wobec pozostatych na podstawie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Kopie zabezpieczen mozna uzyskaé¢ u Wykonawcy.

7. Wykonawca przechowuije:

1) dane zwigzane z umowa: przez czas jej wykonywania, a nastepnie przez okres gwarancji i do uptywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z umowy,

2) faktury i dokumenty ksiegowe: przez 5 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,

3) dane identyfikujgce wykonana realizacje (adres, specyfikacja zamontowanej stolarki, data montazu): przez okres uzytkowa-
nia stolarki, aby obstuzy¢ pozniejsze zgtoszenia serwisowe; Zamawiajgcy moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec
dalszego przechowywania tych danych.

8. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Wykonawcy, w tym wobec prosby o opinie. Wykonawca odpowiada na zgdanie bez zbednej zwtoki, najpdzniej w
ciggu miesigca. Zamawiajgcy moze takze wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

9. Wykonawca nie podejmuje wobec Zamawiajgcego decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu. Narzedzia informatyczne wspomagane sztuczng inteligencja stuzg Wykonawcy do porzadkowania
korespondenciji i dokumentéw; decyzje dotyczace zamoéwienia podejmujg pracownicy Wykonawcy.

§ 18. Dokumentacja prac i publikacja zdje¢

1. Wykonawca moze wykonywac¢ pomiary, zdjecia oraz nagrania catosci lub czesci obiektu w zakresie niezbednym do
wykonania umowy, oceny jakosci oraz obstugi reklamacji i gwarancji. Zamawiajgcy wyraza na to zgode.



2. Wykonawca moze pokazywacé zdjecia i nagrania zamontowanej stolarki w swoich materiatach, w tym na stronie tylka.pl, w
wizytéwce Google i w mediach spotecznosciowych, pod warunkiem, ze nie zawierajg one adresu, nazwiska, wizerunku oséb

ani wnetrz budynku i nie pozwalajg zidentyfikowaé Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie takiej
publikacji; Wykonawca wéwczas nie publikuje materiatow z jego realizacji, a juz opublikowane usuwa.

3. Publikacja materiatéw pozwalajgcych zidentyfikowaé Zamawiajgcego lub jego dom, w szczegdlnosci zawierajgcych wiz-
erunek oséb, wnetrza, nazwisko albo adres, wymaga odrebnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie dokumentowej, np.
wiadomoscig e-mail, SMS lub w portalu klienta. Zamawiajgcy moze wycofaé te zgode w kazdej chwili; wycofanie nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem publikacji dokonanej przed wycofaniem.

§ 19. Postanowienia koricowe

1. Wykonawca moze zmieni¢ OWS. Zmiana nastepuje przez wydanie nowej wersji. Do zawartej umowy stosuje sie OWS w
wersji obowigzujgcej w dniu jej zawarcia.

2. Strony dgza do polubownego rozwigzywania sporéw. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatry-
wania reklamacji, w tym z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz z postepowania przed
Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Krakowie.

3. Spory nierozwigzane polubownie rozstrzyga sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta.
4. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

5. Jezeli pojedyncze postanowienie OWS okaze sie niewazne lub niedozwolone, pozostate postanowienia obowigzujg nadal. W
miejsce postanowienia niewaznego lub niedozwolonego stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci chronigce
konsumenta.

TYLKA okna drzwi bramy - +48 603 400 670 - biuro@tylka.pl - tylka.pl



