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Jak dbaé o okna, drzwi i bramy

Poradnik uzytkownika stolarki
TYLKA Stanistaw Tylka - ul. Kolejowa 30B, 34-470 Czarny Dunajec

Serwis: tylka.pl/serwis - serwis@tylka.pl - tel. 603 400 670

Poradnik ttumaczy, jak obstugiwac¢ i konserwowa¢ zamontowana stolarke, zeby stuzyta latami i zachowata gwarancje. Prosimy
go zachowac.
Stosuje sie te czesci, ktére dotyczg wyrobéw zamontowanych u Panstwa: okien, drzwi, bram, rolet.

Konserwacja zgodna z poradnikiem jest warunkiem gwarancji. Podstawowe czynnosci (czyszczenie, smarowanie
uszczelek i oku¢) wykonuje sie samodzielnie i bezptatnie.

Stolarke montujemy i sprzedajemy my, ale gwarancji na sam wyréb udziela jego producent. Szczegétowe zasady pielegnaciji
i warunki gwarancji konkretnego wyrobu sg w karcie i instrukcji producenta dotgczonej do niego. Ten poradnik zbiera zasady
0golne i sprawy montazu.

Zasady wspolne dla catej stolarki

Czego nie ruszaé

Nie wolno ingerowa¢ w elementy mocujace i uszczelniajgce: kotwy, $ruby, dyble, tasmy i folie montazowe, pianke oraz
klocki i kliny montazowe trzymajgce okno w otworze (pod rama, na przekatnych).

Naruszenie tych elementéw rozregulowuje stolarke, grozi wypadnieciem skrzydta i koriczy gwarancje na montaz.

Naprawy, wymiane czesci i regulacje (poza czynnosciami z tego poradnika) zleca sie nam lub wykwalifikowanemu
Serwisowi.

Ochrona mechanizméw w trakcie prac budowlanych
Do konca prac wykonczeniowych (tynki, gtadzie, szlifowanie, wylewki, ciecie) zabezpieczyé stolarke i jej mechanizmy przed
pytem, gruzem i zabrudzeniami.

Pyt budowlany, drobiny i kamyczki w okuciach obwiedniowych okien, w prowadnicach i na rolkach sprawiajg, ze mecha-
nizmy przestajg chodzi¢ lekko i pracowa¢ prawidtowo.

Szczegdlnie czute sg drzwi przesuwne (HST i podobne): wézki jezdne i dolna szyna muszg pozostaé czyste i ostoniete,
inaczej skrzydto traci ptynnosc¢ jazdy. Tak samo prowadnice rolet i bram.

Mechanizmy i prowadnice ostoni¢ (np. folig), nie dopuszcza¢ do osadzania sie pytu, a po pracach doktadnie oczyscic i,
gdzie trzeba, przesmarowac.

Zabrudzenia, ktére w tym czasie dostang sie do mechanizmow, sg skutkiem braku zabezpieczenia, nie wada.

Czym czysci¢
Czysci¢ miekka Sciereczka, letnig wodg z tagodnym detergentem, na koniec wytrze¢ do sucha.

Nie uzywac srodkdéw Sciernych, rozpuszczalnikow, acetonu, benzyny, alkoholu, octu, past polerskich, druciakdw ani myjki
ci$nieniowej (niszczg powierzchnie trwale).

Swieze zabrudzenia budowlane (zaprawa, pianka, farba) usuwaé od razu, nigdy na sucho.

Bezpieczenstwo, zwlaszcza dzieci
Nie zostawia¢ dzieci bez nadzoru przy otwartej stolarce.
Nie wychyla¢ sie przez okna; otwarte skrzydto nie chroni przed wypadnieciem.

Nie pozwala¢ dzieciom bawi¢ sie pilotem bramy ani rolet; brama i roleta w ruchu moga przygniesc¢.
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Pogoda w goérach
Halny i silny wiatr. Okna i drzwi balkonowe zamykac¢ catkowicie. Rolete ustawia¢ tylko catkiem zwinietg albo catkiem
opuszczong, nigdy w potowie (pancerz w pozycji posredniej wiatr wyrywa z prowadnic).
Mroz. Nie otwiera¢ na site skrzydta z przymarznietg uszczelkg, nie uruchamia¢ zamarznietej rolety. Rozmrazac cieptym
powietrzem od wewnatrz, nigdy woda ani wrzatkiem.
Snieg. Odgarnia¢ $nieg ze skrzynek rolet, z parapetéw, sprzed dolnej listwy rolety i sprzed bramy przed zamknieciem.

Stonce. Mocne goérskie nastonecznienie przyspiesza starzenie powtok i nagrzewa ciemne powierzchnie (szczegoty przy
wyrobach).

Okna

Codzienne uzytkowanie
Nie nakleja¢ na szyby folii, plakatéw ani 0zdéb i nie zakrywac ich czesciowo (nieréwne nagrzewanie grozi peknieciem
termicznym szyby).

Rolety, plisy, zaluzje wewnetrzne i zastony nie moga szczelnie przylega¢ do szyby; zostawi¢ szczeline na przeptyw
powietrza.

Nie dosuwac¢ mebli, sprzetéw i grzejnikdw wprost do szyby tak, by odcinaty obieg powietrza.

Nie obcigza¢ otwartych skrzydet: nie wiesza¢ na klamce, nie podpierac sie skrzydtem, nie ktasé ciezaréw na ramie, nie
blokowac¢ klinem w uchyle (niszczy okucia).

Zima nie otwierac na site skrzydta z przymarznieta uszczelka; rozmrozi¢ cieptym powietrzem od wewnatrz.

Klamka i jej potozenia
Potozenia klamki: w dét zamkniete, poziomo rozwarte, w gére uchylone. Przed obrotem klamki dosunagé skrzydto do ramy.

Mikrowentylacja (rozszczelnienie). Klamka pod katem posrednim uchyla skrzydto na minimalng szczeline. To nie uchyt i
nie chroni przed wtamaniem, wiec nie zostawia¢ tak okna na czas dtuzszej nieobecnosci.

Blokada btednego potozenia klamki. Przy prébie przekrecenia klamki w otwartym skrzydle mechanizm celowo sie zacina,
zeby sie nie uszkodzi¢. To nie awaria. Nie szarpac¢: docisngé skrzydto do ramy, nacisng¢ dzwignie lub zatrzask blokady
przy klamce, dopiero wtedy obréci¢ klamke. To najczestszy fatszywy alarm ,zepsutej klamki".

Wentylacja i skraplanie

Szczelne okna zamykaja droge, ktéra dawniej uchodzita wilgo¢. Para z gotowania, kapieli, prania i oddychania osiada na

najzimniejszej powierzchni, czyli na szybie. Skraplanie od srodka to znak nadmiaru wilgoci i stabej wentylacji, nie wada okna.
Wietrzy¢ krotko i intensywnie: kilka minut na osciez, kilka razy dziennie, zwtaszcza po gotowaniu, kgpieli i suszeniu prania.

Nie zakleja¢ kratek wentylacyjnych, dba¢ o nawiewniki, zostawi¢ podciecia drzwi wewnetrznych, korzystaé¢ z mikrowenty-
laciji.

Utrzymywac wilgotno$¢ okoto 40-50% (wystarczy tani higrometr).

W nowym lub $wiezo remontowanym domu wietrzy¢ czesciej; wilgo¢ z tynkéw i wylewek schnie dtugo, a wieksze skraplanie
w pierwszym sezonie jest przejsciowe.

Czyszczenie i konserwacja
Ramy i profile. PVC i aluminium my¢ tagodnym srodkiem, bez past i niczego, co rysuje (dotyczy zwtaszcza aluminium
lakierowanego i anodowanego).
Szyby. Czysta woda z odrobing ptynu, miekka Sciereczka lub $ciggaczka; bez ostrych narzedzi i proszkéw.
Uszczelki. Przemy¢ i nasmarowac preparatem do uszczelek (silikon, wazelina techniczna) co najmniej dwa razy w roku.
W gérach konserwacja przed zimg (pazdziernik) jest obowigzkowa. Zaniedbane uszczelki twardnieja, przewiewajq i
przymarzaja.
Okucia. Zawiasy i punkty ryglowania smarowacé co najmniej raz w roku $rodkiem nienaruszajgcym powtok antykorozyjnych.
Uszkodzonych oku¢ nie naprawia¢ samodzielnie.
Otwory odwadniajgce. Otwory w dolnej czesci ramy okresowo czyscic¢ z kurzuy, lisci i owaddw. Zatkane powodujg zaleganie
wody (to nie wada, lecz kwestia czyszczenia).
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Folia ochronna. Zdja¢ z profili od razu po montazu; na storicu klej zapieka sie trwale.

Przeglady, regulacja, serwis
Zalecany przeglad i konserwacja raz w roku, najrzadziej raz na dwa lata.

Regulacja startowa jest bezptatna, zwykle okoto p6t roku po montazu (budynek osiada, okucia wymagaja dopasowania).
Termin ustala sie z serwisem.

Kolejne przeglady i regulacje sa ptatne, wedtug cennika.
Tryb letni/zimowy docisku (jesli okucia go majg) przestawiamy przy ptatnym przegladzie.
Sposoby zgtoszenia opisuje sekcja ,Jak zgtosi¢ usterke lub reklamacje"; przebieg reklamacji okresla OWS.

Co jest normalne, a co zgtosié¢

Normalne, nie jest wada:

para skroplona na szybie od zewnatrz rano (dowdd dobrej izolacji),
para na szybie od srodka przy wysokiej wilgotnosci i stabym wietrzeniu (kwestia wentylacji),
wieksze skraplanie w nowym budynku w pierwszym sezonie,
ciche odgtosy pracy profili przy zmianach temperatury,
zjawiska optyczne na szybach zespolonych.
Zgtosi¢ do nas:

pare lub zaparowanie miedzy szybami (wewnatrz pakietu szybowego),
szron lub 16d po wewnetrznej stronie szyby albo na ramie,

trwate przewiewy lub przecieki,

skrzydto zacinajgce sie mimo regulacji,

codzienne zawilgocenie os$cieza i $lady plesni w naroznikach.

Gwarancja nie obejmuje: peknieé¢ termicznych szyby od naklejek, zacienienia lub przylegajgcych oston; skutkéw ruszania
klockéw i klinbw montazowych; przecietych tasm i folii; skutkdw czyszczenia niewtasciwymi srodkami.

Drzwi zewnetrzne

Codzienne uzytkowanie
Nie domyka¢ drzwi na site i nie podpiera¢ sie nimi.
Zamek wielopunktowy ryglowac¢ petnym obrotem klucza po dosunieciu skrzydta, nie w trakcie domykania. Przy silnym
wietrze zamykac na rygiel.

Gdy klucz chodzi oporowo, nie forsowac; najpierw wyczysci¢ i nasmarowac¢ wktadke.

Regulacja zawiasow

Zawiasy majg regulacje w trzech kierunkach (boki, géra-dét, docisk); korekty kluczem imbusowym wedtug instrukcji
producenta.

Pierwsza regulacja po okoto pot roku jest bezptatna, kolejne ptatne.

Docisk warto skorygowac przed zima.

Konserwacja
Zawiasy smarowac co najmniej raz w roku srodkiem do okuc¢ (olej w sprayu, smar do tozysk).

Wktadka i zamek tylko preparatem do nich przeznaczonym, wskazanym przez producenta wktadki. Nie smarowac oliwg,
smarami mineralnymi ani WD-40 jako statlym smarem (rozpuszczajg fabryczny smar i $ciggaja kurz, co konczy sie
zacieciem).

Uszczelki smarowac silikonem dwa razy w roku, przed zimg obowigzkowo (skrzydto nie przymarza do ramy i progu).

Prég czyscic¢ z piasku i lodu, uszczelke progowg konserwowac jak pozostate.
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Pielegnacja powierzchni skrzydta
Sposob pielegnaciji zalezy od wykonczenia (drewno lakierowane lub olejowane, okleina, laminat, HPL, aluminium, stal).
Stosowac srodki i zasady wskazane przez producenta drzwi; ogélne reguty czyszczenia sg wyzej.
W razie watpliwosci, czym umy¢ skrzydto, zapytaé nasz serwis przed uzyciem srodka.

Woda i stonice

Wielu producentéw wymaga zadaszenia lub wneki chronigcej skrzydto przed deszczem i ostrym storicem; brak takiej
ochrony moze wytaczy¢ ich gwarancje. Warunki sg w karcie producenta.

Niezaleznie od tego zalecamy zadaszenie drzwi i ostroznos¢ z ciemnymi kolorami od potudnia.

Mocno nastonecznione skrzydto, zwtaszcza ciemne, potrafi sie przej$ciowo nagrzac i lekko odksztatcic; to wtasciwosé
materiatu, nie usterka.

Co jest normalne
Lekkie utozenie sie skrzydta po pierwszym sezonie (koryguje regulacja zawiasow).

Czasowe nagrzewanie i odksztatcenie ciemnego skrzydta w stoncu oraz naturalna zmiana barwy powtoki z latami (sprawy
wyrobu, rozstrzyga producent).

Gwarancja montazu nie obejmuje: zaciecia wktadki po ztym smarowaniu, skutkéw ztej pielegnacji powierzchni, uszkodzen
mechanicznych po odbiorze.

Bramy garazowe

Bezpieczenstwo
Nie przebywac ani nie przejezdzac pod brama w ruchu; osoba uruchamiajgca musi jg widziec.
Trzymac dzieci z dala od bramy, nie pozwalac bawic¢ sie pilotem.

Przed uruchomieniem sprawdzié, czy w swietle bramy i przy fotokomaérkach nic nie stoi.

Konserwacja w zakresie uzytkownika
Czysci¢ prowadnice z piaskuy, lisci i Sniegu.
Raz na pot roku smarowac ruchome elementy (rolki, zawiasy paneli, tozyska watu), tylko srodkiem i w miejscach
wskazanych w instrukcji producenta bramy. Reszty nie zalewa¢ smarem (nadmiar Scigga kurz).

Okresowo obejrze¢ linki nosne i sprezyny; przetarcia lub odksztatcenia zgtosi¢ do serwisu.

Przeglad i czego nie robi¢ samodzielnie

Petny przeglad zleca sie serwisowi: raz w roku, a dla bram automatycznych z samozamykaniem lub sterowaniem impul-
sowym wedtug instrukcji producenta (zwykle co pét roku). Obejmuje sprezyny, linki, wat, regulacje napedu.

Nie rusza¢ sprezyn ani linek no$nych (napieta sprezyna moze cigzko zrani¢); zajmuje sie tym wytgcznie autoryzowany
serwis.

Zima przed zamknieciem usuna¢ $nieg i l6d sprzed bramy.

Naped (sprawy producenta)

Programowanie pilotéw, ustawianie krancéwek i sity, fotokomorki, listwa bezpieczenstwa oraz awaryjne reczne rozry-
glowanie sg opisane w instrukcji napedu dotgczonej do bramy. Prosimy jg zachowac.

Uchwyt recznego rozryglowania (przy zaniku pradu) jest przy napedzie; sposdb uzycia podaje ta instrukcja.

Rolety zewnetrzne i zaluzje fasadowe

Obstuga i czyszczenie

Pancerz i prowadnice my¢ miekka Sciereczka i woda z tagodnym srodkiem dwa razy w roku; kurz z prowadnic wydmuchaé
sprezonym powietrzem.
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Nie forsowac zablokowanej rolety. Gdy pancerz nie schodzi lub nie wchodzi, zatrzymac¢ naped i znalez¢ przyczyne
(przeszkoda, owady, sklejone lub oblodzone lamele). Naped bez czujnika przecigzenia urwie pancerz lub spali silnik.

Zima i wiatr
Zamarznietej rolety nie uruchamiaé w ogdle, ani recznie, ani z napedu.

Przed opuszczeniem usungc¢ $nieg sprzed dolnej listwy, zeby nie przymarzta; przed mrozem nie zwija¢ mokrego pancerza
do skrzynki.

Skrzynke odsnieza¢ delikatnie, bez stukania i gorgcej wody.
Przy silnym wietrze roleta catkiem zwinieta albo catkiem opuszczona, nigdy w potowie.

Zaluzje fasadowe tak samo; lameli spojonych lodem nie odrywa¢ na site, poczeka¢ az odtajg.

Naped (sprawy producenta)

Obstuge napedu, pilotdw i sterowania opisuje instrukcja producenta napedu dotgczona do rolet. Silnik z czujnikiem
przecigzenia zatrzyma sie przy oporze, ale i tak nie uruchamiac rolety oblodzone;j.

Jak zgtosi¢ usterke lub reklamacje

Zgtoszenie mozna ztozy¢ w dowolny sposéb:

formularz serwisowy na tylka.pl/serwis,

przez Portal klienta, po zalogowaniu na konto,

e-mailem na serwis@tylka.pl,

osobiscie w biurze przy ul. Kolejowej 30B w Czarnym Dunajcu,
pocztg, na ten sam adres.

Warto podaé: czego dotyczy usterka i kiedy sie pojawita, numer lub date zamoéwienia oraz czy zgtoszenie ma byé z gwaranciji,
czy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Zdjecia przyspieszajg ocene. Terminy i przebieg reklamac;ji okresla OWS.

Gwarancja w skrocie
Konserwacja zgodna z poradnikiem jest warunkiem zachowania gwaranc;ji.
Czyszczenie, smarowanie uszczelek i oku¢ oraz drobng regulacje zawiaséw drzwi wykonuje sie samodzielnie i bezptatnie.
Ptatny przeglad serwisowy polecamy, ale nie jest wymagany do gwarancji podstawowe;j.
Gwarancja na dany fragment przepada przy samodzielnej ingerencji w mocowanie, uszczelnienie, klocki i kliny montazowe
okien albo sprezyny i linki bram.
Petne warunki i wytagczenia gwarancji sg w OWS i kartach gwarancyjnych wyrobow. Gwarancja nie ogranicza uprawnien z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Karta przegladow i konserwacji

Zalecamy zapisywanie wykonanych przegladéw i konserwacji - to dowéd prawidtowego utrzymania stolarki, przydatny przy
zgtoszeniach gwarancyjnych. Osobng Karte przegladéw i konserwacji do wydruku (z miejscem na wpisy) znajdg Panistwo w
zaktadce Dokumentacja na moje.tylka.pl: Pobierz karte (PDF).

Poradnik towarzyszy zamdwieniu i karcie gwarancyjnej. W sprawach odpowiedzialnosci i uprawnien obowigzuje OWS w wersji
wskazanej w zamowieniu oraz karty gwarancyjne i instrukcje producentéw wyrobéw (drzwi, napedéw bram i rolet, wktadek).
Wskazéwki z poradnika nie ograniczajg uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
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